RETOUREN-REGELUNG (version 9) gliltig ab 1. Juli 2012

Grunde fur die Vergutung von Retourware Vergutung
1. Ware mit Transportschaden, die innert 5 Tagen schriftlich beanstandet wird 100%
2. Ware, die aufgrund eines Chargenrickrufs innert 3 Monaten zurtickgesandt wird 100%
3. Ware mit Qualitatsmangel, die reklamiert wird 100%
4. Ware, die infolge einer Falschlieferung unseres Distributors unversehrt 100%
zuriickgesandt wird
5. Ware, die infolge einer Falschbestellung innert 5 Tagen unversehrt zurtickge- 100%
sandt wird
6. Ware, die innert der festgelegten Verfallsfristen unversehrt zuriickgesandt wird:
Verfallsfrist I: (6 Monate bis einschliesslich 3 Monat vor Verfall) 50%
Verfallsfrist II: (2 Monate vor bis einschliesslich 1 Monat nach Verfall) 70%

Grunde fur den Ausschluss einer Vergutung der Retourware

- Ware, die vor Beginn resp. nach Ende der definierten Verfallsfristen eintrifft

- Ware, die defekt, angebrochen, verschmutzt oder beschadigt ist (ausgenommen Punkt 1)
- Kihlware (ausgenommen Punkt 1 bis 4)

- Arztemuster

Voraussetzung fur die Ruckerstattung der Ware ist eine unterschriebene Bestéatigung tber die Ein-
haltung der Lager- und Transportbedingungen.

Alle Retouren haben auf dem direkten umgekehrten Lieferweg zu erfolgen.
- bei Bezug uiber den Grossisten/Arztelieferanten erfolgt die Retournierung an besagten Partner
- bei Bezug uber unser Bestellbiiro bei der Alloga AG erfolgt die Retournierung an
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